PREEEITUR

CAMOC

CIM

INSTITUTD OE APCHD
IADE ::+
0A UvA

CURSO DE APERFEICOAMENTO PARA SERVIDORES EFETIVOS GUARDAS CIVIS MUNICIPAIS DE CAMOCIM/CE (GCMC)

ESPELHO DE CORRECAO

CRITERIOS

PONTUACAO

ESPELHO

01

Comunicac¢ao operacional via
radio

Até 10 pontos

Uso de linguagem clara, concisa, objetiva; identificacdo da unidade e do prefixo; transmissdo do
fato resumido (quem, onde, risco, meios empregados, necessidade de apoio/PS/pericia). Ordem
de prioridade: seguranga da equipe e da populacio; solicitacdo de apoio/informacdes essenciais;
atualizacgdo de status (ex.: “contengdo realizada, vitima e agressor imobilizados, solicitamos SAMU
e viatura para preservacdo de local”). Evitar julgamentos/emotividade na transmissdo: fornece
modelo de comunicagdo radio (frases/ordens), prioriza informacdes criticas e indica timing para
atualizacOes. Fonte de referéncia operacional: clareza e concisdo exigidas em comunicagdes
policiais (principios operacionais).

02

Técnicas de mediagdo de
conflitos e CNV

Até 20 pontos

Aplicagdo prévia de técnicas: abordagem calmante, escuta ativa, perguntas abertas,
reconhecimento de emog¢des, linguagem corporal ndo ameacadora. CNV: observacio sem
julgamento, identificacdo de sentimentos/necessidades, pedido claro e negociavel (“por favor,
largue a garrafa para sua prépria seguranga”), tom empatico. Durante a escalada: transi¢des para
técnicas de contencdo minimamente ofensivas; comunicacao para reduzir hostilizacdo do publico.
Pos-ocorréncia: conversa de estabilizacdo com vitima, suspeito (se possivel), e testemunhas;
registro de didlogo e indicagdo de encaminhamentos (satide/assisténcia social).

03

Fundamentos do
patrulhamento comunitario

Até 15 pontos

Justificativa do policiamento comunitario: presenca preventiva, construcdo de confianca,
proximidade com a populacdo para reduzir tensdo. Acdes concretas diante da aglomeracao:
demarcar perimetro, pedir colaboracdo de lideres locais, uso de linguagem acessivel, orienta¢des
publicas sobre preservar cena e nado filmar interferindo fisicamente. Registro de atendimento
comunitario posterior: prestacdo de contas a comunidade, esclarecimento sobre os fatos
(respeitando apuracdo).

04

Critérios legais e éticos do uso
diferenciado da forca /
emprego do SPARK

Até 25 pontos

Exposicdo clara dos principios norteadores: legalidade, necessidade, proporcionalidade,
moderacdo e prestacdo de contas. Justificacdo objetiva para o uso do dispositivo (risco iminente a
terceiros, desobediéncia e agressdo com arma cortante improvisada). Descri¢do técnica basica do
SPARK (efeito incapacitagdo temporaria, limitacoes, risco de queda/ferimentos); precaugdes
(evitar aplicacdo em cabeca/torso vulneravel, tempo maximo de pulso, avaliacdo de sadde).
Referéncia a manual/portarias técnicas e orientacdes operacionais. Procedimentos pds-uso:
registro imediato, preservagdo de prova (cartuchos/elementos), comunicacdo a chefia, exame
médico do suspeito e acionamento de atendimento especializado.




INSTITUTD GE APDSD
IA D E A DESENVOLYIMENTO
OA UVA

05

Procedimentos iniciais de
primeiros socorros (APH) apoés
imobilizacao

Até 15 pontos

Seguranca da cena antes de atendimento; s6 proceder quando risco controlado. Avaliacdo
primaria e controle de hemorragia (compressao direta), avaliagdo de consciéncia e sinais vitais
basicos. Imobilizacdo/posicionamento seguro para transporte; cuidados com ferimento no brago
(estancar sangramento, curativo compressivo). Acionamento de servico de emergéncia, registro
de acdes e testemunhas; preservacdo de provas e evidéncias (fotos, laudo médico).

06

Legislacdo aplicavel (Lei n2
13.022/14 e normas correlatas)

Até 10 pontos

Citacdo e aplicacdo do Estatuto Geral das Guardas Municipais — Lei 13.022/2014 (atribuicdes de
protecdo, policiamento comunitirio e limites competéncias). Mencdo a portarias/normas
técnicas locais sobre uso de dispositivos elétricos incapacitantes, e aos principios constitucionais
e de direitos humanos que orientam o emprego da forca.

07

Coeréncia textual e precisao
gramatical

Até 5 pontos

Texto bem estruturado, claro e coeso.

TOTAL

100 PONTOS




